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OGGETTO: Comitato Mensa anno scolastico 2009/2010

Venezia - Marghera, li 05/10/2009

Gent.Li Signore, Egr. Signori

Il Comitato Mensa nasce, come sapete, spontaneamente, dalla volonta di alcuni genitori, i
quali decidono di mettere a disposizione di tutti parte del loro tempo e/o della loro
esperienza, al solo scopo di poter contribuire al miglioramento del Servizio di Refezione
nelle scuole frequentate dai nostri figli.

Per tutti i genitori che come noi operano per conseguire questo obiettivo &€ motivo
d’'orgoglio la consapevolezza di essere riconosciuti dalle Istituzioni, essendo rispettati e
tenuti in considerazione.

In particolare il Comitato Mensa del Circolo Didattico Filippo Grimani, in questi ultimi anni
di lavoro, in collaborazione con il servizio mensa (e qualche volta contro), ha avuto modo
di farsi conoscere e apprezzare per il modo sempre corretto e costruttivo con il quale ha
segnalato puntualmente le mancanze della mensa, proponendo miglioramenti (spesso
accolti positivamente) ed anche elogiando, quando dovuto, gli sforzi del’Amministrazione
Comunale (vedi introduzione dei prodotti biologici, le varie diete diversificate per celiaci,
intolleranti o altro, e la novazione del menu latto-ovo-vegetariano, loro conquista dell’anno
passato).

Noi, infatti, non ci limitiamo a compilare e spedire le varie schede di rilevazione dei
controlli fatti; queste sono consegnate personalmente tutti i mesi dai Coordinatori,
evidenziando di volta in volta le mancanze riscontrate e qualora questo non bastasse, il
nostro Comitato € andato oltre, scrivendo in piu occasioni direttamente ai vari Organi
Competenti e, non ultimo, redigendo un Protocollo di comportamento (da esporre nei vari
refettori) in caso di presenza di corpi estranei nelle pietanze o di dubbi sulla qualita degli
alimenti. E’ quindi con orgoglio che possiamo affermare di aver dato un contributo
rilevante al miglioramento del servizio offerto.

Riteniamo inoltre che si possa apprezzare la neutralita con la quale cerchiamo di operare,
tentando di riconoscere pregi e difetti sia del servizio di ristorazione, ma anche di tutti
quegli insegnanti che continuano a svolgere il loro ruolo di educatori anche in mensa.
Infatti, & soprattutto dalla collaborazione con genitori, insegnanti, scodellatrici e istituzioni
in generale che molti miglioramenti si sono ottenuti; siamo comunque gia pronti a
impegnarci su quanto ancora e rimasto invariato, continuando a evidenziare nei controlli le
varie mancanze, anche di chi non si comporta in modo del tutto consono al proprio ruolo
(vedi le nostre ripetute segnalazioni per classi che arrivano tardi in mensa, oppure bibite
gassate spuntate sovente nei tavoli durante il pasto).

Il nostro Comitato Mensa e adesso composto da circa quindici genitori, che pur cosi in
pochi riescono ogni mese a garantire almeno due controlli al Centro Cottura e circa
quattro per i Plessi scolastici.

Certo si potrebbe fare molto di piu ed & per questo motivo che invitiamo tutti i genitori del
Circolo Grimani a iscriversi al Comitato Mensa, con la richiesta di dedicare solo un paio
d’'ore al mese del proprio tempo ai controlli. Questi si svolgono al mattino per il Centro
Cottura (dalle 8,45 alle 9,15 circa) e verso le 12:00 per i refettori nelle scuole (della durata
di circa due ore). Il genitore chiaramente, al momento dell’iscrizione, puo indicare i giorni e
gli orari che piu gli aggradano.

| Coordinatori, recentemente, hanno anche aiutato a creare una parte del sito internet del
Circolo dedicata al Comitato Mensa (cosi come gia per il Pedibus o i vari Progetti



scolastici) in modo da rendere piu trasparente il lavoro del Comitato e fornire informazioni,
comunicazioni e materiale sul servizio di refezione nella scuola.

Molte speriamo le novita che riusciremo ad attuare prossimamente, per rendere sempre
piu efficiente il nostro Comitato Mensa, piu presente e attento soprattutto alle reali
segnalazioni dei disservizi di vario genere da parte di genitori ed insegnanti.

Ringraziamo fin d’ora quanti vorranno aiutarci in questa nostra sfida e speriamo di non
doverci scontrare troppo duramente con chi ritiene invece che il nostro lavoro non serva a
nulla, sapendo al contrario dimostrare con il nostro costante impegno quanto costoro si
sbaglino.

Ringraziando infine quanti hanno contribuito, in particolare lo scorso anno, al
miglioramento del servizio di refezione scolastica, insegnanti e genitori tutti, sempre pronti
ad accogliere i vostri suggerimenti, ancor piu battaglieri per ottenere quanto si puo e si
deve fare per un servizio mensa sempre piu di qualita per i nostri figli, speriamo che
vogliate unirvi a noi numerosi.

| Coordinatori del Comitato Mensa
Circolo Didattico “F. Grimani”



